Ocena pracownikow - czemu sluzy i jak nalezy jej dokonywac?

Ocenianie pracownikow to jeden z najwazniejszych elementéw zarzadzania w kazdej
firmie, rozumiany przede wszystkim jako dlugotrwaly i zintegrowany proces
ewaluacji pracy wykonywanej przez pracownika w odniesieniu do oczekiwan
stawianych przez organizacje, w oparciu o ustalone wcze$niej kryteria. Ocena
pracownikow to nic innego jak wyrazenie w formie ustnej lub pisemnej opinii o
pracownikach, warto$ciowanie ich cech osobowych, a takze zachowan i efektow
pracy. W pelni zobiektywizowana ocena jest dzialaniem niezwykle trudnym i
skomplikowanym, ale jej wyniki moga mie¢ praktyczne zastosowanie we wszystkich
etapach zarzadzania ludZzmi. Warunkiem jest tylko poprawne zorganizowanie
procesu oceniania. Jak zatem dokonywaé oceny pracowniczej?

Funkcje i kryteria oceny pracowniczej

Przygotowanie oceny pracowniczej rozpoczyna sie od ustalenia jej funkcji oraz
kryteriéw, ktére odnosza sie przede wszystkim do wymagan stawianych na danym
stanowisku pracy. Powszechnie przyjmuje sie, ze ocena pracownikow spelnia funkcje
ewaluacyjng oraz rozwojowa.

Funkcja ewaluacyjna polega na ocenie jakoSci wykonywanej pracy oraz tego, w
jakim stopniu pracownik wywigzuje sie z powierzonych mu obowigzkow. Wyniki
takiej oceny mozna skutecznie wykorzystaé przy podziale wynagrodzen, a takze w
trakcie dokonywania zmian w strukturze zatrudnienia. Funkcja rozwojowa z kolei
polega na ocenie umiejetnosci i checi wspolpracy, a takze potencjalu rozwojowego
danej osoby. Taka ocena moze odgrywac role motywacyjna, zachecajac pracownikow
do osiggania celéw organizacji oraz budowania wlasnej kariery zawodowe;.

Umiejetnie przeprowadzona ocena pracownicza powinna da¢ odpowiedz na pytanie,
czy zajmowane przez pracownika stanowisko jest dla niego odpowiednie, nie tylko z
punktu widzenia jego predyspozycji, ale takze z uwagi na potrzeby firmy. Wyniki
oceny moga rowniez dostarczy¢ odpowiedzi na to, jakie sa mocne i slabe strony, a
takze potrzeby szkoleniowe pracownika.

Kryteria oceny pracowniczej mozna podzieli¢ na cztery podstawowe grupy:
e kryteria kwalifikacyjne, do ktorych zalicza sie zdobyta dotychczas wiedze

oraz umiejetno$ci, pozwalajagcych na prawidlowe wykonywanie zadan
powierzonych na danym stanowisku pracy,



e kryteria efektywnos$ciowe - obejmujace efekty pracy zar6wno w ujeciu
rzeczowym, jak i warto$ciowym,

e kryteria osobowoSciowe, do ktérych zalicza sie stale cechy psychiki
czlowieka, oceniane pod katem wymogow stanowiska pracy,

e kryteria behawioralne, ktore stuza ocenie zachowan pracownikéw lub
calych zespolow.

Po ustaleniu kryteriow, kolejnym etapem jest okreslenie czasu, ktory bedzie
stanowil przedmiot oceny. W znacznej mierze zalezy on od celu, ktéremu ma stuzyc
ocena, a takze od stanowiska pracy, ktorego dotyczy.

Przeprowadzenie oceny pracowniczej

Oceniajgcym moze by¢ przetozony, wspolpracownik, podwladny, klient, a takze osoba
oceniajgca samg siebie. Samoocena pozwala na §wiadome uczestnictwo pracownika
W procesie oceniania, co ma niekiedy wplyw na lepsze ukierunkowanie wlasnej
kariery zawodowej i zmniejszenie poczucia niepewno$ci. Dokonywanie samooceny
okazuje sie takze pomocne w tworzeniu indywidualnych programoéw rozwojowych.

Ewaluacja dokonywana jest zwykle za pomoca jednej lub kilku metod. Ocena na
skali wprowadzana jest najczeSciej w przypadku wartoSciowania wskaznikow
behawioralnych. Zazwyczaj jest to skala numeryczna zbudowana z 4 lub 5 pozioméw,
z ktorych kazdy posiada krotki opis. Kolejna metoda to ocena punktowa, w ktorej
za poszczegolne, okreSlone wczesniej kryteria, przyznawana jest dana liczba
punktow. W niektorych przypadkach niektérym elementom oceny przypisuje sie
wskaznik procentowy okreslajacy to, w jakim stopniu kazdy z nich zostal
zrealizowany.

Ocena pracownika stanowi doskonala podstawe do diagnozowania potrzeb
rozwojowych, nie tylko indywidualnych, ale takze organizacyjnych, a wiec wspo6lnych
dla calego zespolu. Dokumentacja uzasadniajgca ocene, obejmujaca raporty i notatki,
powinna by¢ gromadzona zaréwno przez dzial personalny, jak i przelozonego, aby
moc ja potem wykorzystywaé w poszczeg6lnych etapach zarzadzania.

Do oceny pracowniczej wykorzystuje sie rozne, dostepne obecnie na rynku intuicyjne
i kompleksowe narzedzia, ktére lacza niezbedng dokumentacje oraz raporty w
jednym miejscu, dostepnym online.


http://hrtools.pl/ocenaokresowa

